TIETOJA PALVELUNTARJOAJASTA SEKA TARJOTTAVISTA SIJOITUSPALVELUISTA

OBSIDO GROUP

1. YLEISTA

Tahan tiedotteeseen on koottu lakien ja niiden nojalla
annetun viranomaissaantelyn mukaiset tiedot Obsido
Oy:std, Obsido Rahastoyhtio Oy:std ja niiden tarjoa-
mista palveluista sekd yleisimmista rahoitusvalineista
ja niihin liittyvista tyypillisimmista riskeista. Tarkemmat
palvelu- ja tuotekohtaiset tiedot sekd mahdolliset sopi-
musehdot ilmoitetaan tarvittaessa palvelun tai rahoi-
tusvalineen tarjoamisen yhteydessd. Tiedot annetaan
Suomen lainsdddannon mukaisina. Konserniyhtiot pai-
vittdvat naita tietoja tarvittaessa. Pdivitykset ovat saa-
tavilla osoitteesta www.obsido.fi.

2. TIEDOT PALVELUNTARIJOAIJISTA

Obsido Group Oy
Konserniin kuuluu emoyhtié Obsido Group Oy:n lisaksi
Obsido Oy sekd Obsido Rahastoyhtié Oy.

Obsido Oy

Obsido Oy on suomalainen sijoituspalveluyritys, jolle Fi-
nanssivalvonta (Snellmaninkatu 6, 00100 Helsinki) on
mydntanyt sijoituspalvelulain mukaisen toimiluvan toi-
meksiantojen vilittamiseen, omaisuudenhoitoon sekd
sijoitusneuvontaan. Obsido Oy on merkitty Patentti- ja
rekisterihallituksen yllapitamaan kaupparekisteriin Y-
tunnuksella 2009249-1. Yhtion kotipaikka on Tampere.

Obsido Oy:n sidonnaisasiamiestoiminta

Obsido Oy:n sidonnaisasiamies toimii yhtion lukuun ja
vastuulla. Sidonnaisasiamies voi markkinoida Obsido
Oy:n tarjoamia varainhoitopalveluja seka antaa sijoitus-
neuvontaa. Obsido Oy:n kadyttamat sidonnaisasiamie-
het on rekisterdity Finanssivalvonnan ylldpitamaan jul-
kiseen sidonnaisasiamiesrekisteriin.

Obsido Rahastoyhti6 Oy

Obsido Rahastoyhtié Oy harjoittaa sijoitusrahastolain
mukaista sijoitusrahastotoimintaa sekd toimii vaihto-
ehtorahaston hoitajana. Yhtion kotipaikka on Tampere.

Yhteystiedot

Obsido Groupin paakonttori sijaitsee osoitteessa Rau-
tatienkatu 14 A 7, 33100 Tampere. Muiden toimipaik-
kojen ajantasaiset yhteystiedot |6ytyvat Internet-si-
vuilta www.obsido.fi kohdasta Yhteystiedot.

Sidonnaisasiamiehen yhteystiedot

Obsido Sweden Ab (organisationsnummer 55 68 39
3085), edustajanaan Frank Ahlstrém, toimii osoitteessa
Norrlandsgatan 16, 4tr., 11143 Stockholm. Yhtion koti-
paikka on Tukholma.

Tiedonjako
Konserniyhtioilld on oikeus jakaa seka sdilyttda asiak-
kaita koskevia tietoja keskenaan.

3. ASIOINTITAVAT JA KIELET

Asiakas voi asioida konserniyhtididen kanssa kirjeitse,
telefaxilla, séhkopostilla, puhelimitse ja tapaamalla yh-
tion edustajia henkilokohtaisesti. Asiakaspalvelua tar-
jotaan suomen, ruotsin ja englannin kielella.

Konserniyhtioilla on oikeus lahettda palveluihin liitty-
vaa kirjallista tietoa asiakkaalle kirjeitse, sahkopostilla
tai muulla asiakkaan kanssa sovitulla tavalla (esim.
verkkopalvelu).
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Sahkopostin, jos sellaisesta on sovittu asiakkaan kanssa
kaytettavaksi, kayttamiseen viestintavalineena liittyy
erityisia riskeja muun muassa sen vuoksi, etta viesti ei
mahdollisesti saavu perille, viesti saattaa joutua ulko-
puolisen tietoon tai ulkopuolinen saattaa muunnella
viestin sisaltod. Konserniyhti6illd on oikeus luottaa sah-
kopostin vilityksin saamansa palvelua koskevan viestin
aitouteen ja oikeellisuuteen.

Palvelua koskevat raportit, raporttien toimitusvali ja
ajankohta kayvat ilmi palvelua koskevista ehdoista tai
sopimuksesta.

4. TIEDOT OBSIDO OY:N TARJOAMISTA PALVELUISTA

Omaisuudenhoito

Obsido Oy tarjoaa yksilollista tayden valtakirjan varain-
hoitopalvelua yksityishenkildille, pienille ja keskisuu-
rille yrityksille seka instituutioille. Obsido Oy solmii asi-
akkaidensa kanssa varainhoitosopimuksen, jossa sovi-
taan palvelusta ja sen ehdoista seka palkkioista.

Sijoitusneuvonta

Obsido Oy antaa asiakkailleen ei-rijppumatonta sijoi-
tusneuvontaa. Sijoitusneuvonnalla tarkoitetaan yksil6l-
lisen suosituksen antamista asiakkaalle tiettyd rahoi-
tusvdlinettd koskevaksi lilketoimeksi. Suosituksen anta-
minen on sijoitusneuvontaa, jos se esitetddan asiak-
kaalle soveltuvana tai jos siind on otettu huomioon asi-
akkaan yksilolliset olosuhteet esim. sijoitustavoitteiden
tai riskinottokyvyn suhteen. Suositus voi koskea esi-
merkiksi rahoitusvalineen ostamista, myymista, merkit-
semistd tai hallussapitoa. Ei-rijppumaton sijoitusneu-
vonta ei perustu laajaan analyysiin eri rahoitusvali-
neistd, vaan rajoittuu Obsido Oy:n omiin tuotteisiin tai
sellaisiin, joihin silld on Idheinen sidos.

Toimeksiantojen valittaminen

Obsido Oy valittaa kulloinkin edustamiensa yhteistyo-
kumppaneiden tuotteita ottamalla vastaan asiakkaiden
toimeksiantoja kirjallisesti. Asiakas tunnistetaan sekd
luokitellaan yrityksen toimintatapojen mukaisesti en-
nen toimeksiantojen valittamista.

4.1 SUOITUSPALVELUYRITYKSEN PALVELUIHIN LITTY-
VAT KULUT JA PALKKIOT

Obsido Oy perii asiakkailtaan omaisuudenhoidosta seka
sijoitusneuvonnasta kunkin asiakkaan kanssa yksil6lli-
sesti tehdyssa sopimuksessa maaritellyt palkkiot. Kulut
arvopaperikaupoista peritdan asiakkaalta.

4.2 ETURISTIRITATILANTEIDEN HALLINTA

Konserniyhtioét noudattavat kunkin yhtion hallituksen
hyvaksymia toimintaperiaatteita eturistiriitojen hallin-
nasta mahdollisten eturistiriitatilanteiden tunnista-
miseksi ja ehkaisemiseksi.

Eturistiriidalla tarkoitetaan poikkeuksellista palvelun
tarjoamiseen liittyvaa tilannetta esim. asiakkaan ja yh-
tion valilla, johon voi liittya asiakkaan etuihin kohdis-
tuva merkittava riski. Eturistiriita voi syntya esimerkiksi
my0s konserniyhtion ja sen henkilokunnan vilille tai
kahden asiakkaan valille.

Obsido Oy tarjoaa asiakkailleen sijoitusneuvontaa tai
yksil6llistda omaisuudenhoitoa. N&itad palveluita tarjo-
tessa on mahdollista, ettd eturistiriitatilanteita saattaa
syntya. Obsido Oy pyrkii tunnistamaan ja ehkadisemaan
aktiivisesti mahdolliset eturistiriitatilanteet mm. erilais-
ten hallinnollisten toimenpiteiden avulla. Toimenpiteet
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vaihtelevat sen mukaan mista liiketoiminnasta tai pal-
velusta on kyse.

Konserniyhtidissa kdytettyja keinoja eturistiriitojen hal-
litsemiseen ovat mm. henkilokunnan kaupankaynti-
saannot, sisdinen valvonta ja hallinnon jarjestaminen
niin, ettei eturistiriita tilanteita paasisi syntymaan.

Eturistiriitojen ehkadiseminen on ensisijaista. Jos eturis-
tiriitatilannetta ei edelld mainituista toimenpiteista
huolimatta voida valttaa, asiakkaalle annetaan riittavat
tiedot eturistiriitatilanteen luonteesta ja/tai lahteesta
seka kyseisen riskien pienentdamiseksi toteutetuista toi-
menpiteistd ennen liiketoimen suorittamista. Asiakas
harkitsee itsendisesti haluaako han kerrotusta eturisti-
riitatilanteesta huolimatta, ettd liiketoimi suoritetaan.
Konserniyhtiot voivat myés kieltaytyd palvelun tarjoa-
misesta eturistiriitatilanteessa. Eturistiriitojen synty-
essd asiakasta kohdellaan hyvén tavan mukaisesti.

Konserniyhtididen hallitukset tarkastavat yhtion eturis-
tiriitojen ehkdisemistd ja hallintaa koskevien toiminta-
periaatteiden sisallon ja ajantasaisuuden saannollisesti.

4.3 PALKKIONPALAUTUKSET

Obsido Oy voi omaisuudenhoitajana solmia kaytta-
miensa valittdjien kanssa palkkionpalautussopimuksia.
Vilittdessaan toimeksiantoja Obsido Oy voi saada yh-
teistyokumppaneiltaan palkkioita. Palkkionpalautusten
ja palkkioiden maara ja peruste voi vaihdella yhteistyo-
kumppaneittain ja tuotteittain. Palkkionpalautukset
siirretdan aina suoraan asiakkaille. Obsido Oy antaa asi-
akkaalle tiedot palkkion luonteesta ja maarasta tai
madrdytymisperusteesta ennen sijoitus- tai oheispalve-
lun tarjoamista. Lisaksi Obsido Oy ilmoittaa asiakkaalle
vuosittain saatujen tai maksettujen palkkioiden tai etu-
jen todellisen maaran.

4.4 TOIMEKSIANTOJEN HUOLELLINEN TOTEUTTAMI-
NEN (BEST EXECUTION)

Obsido Oy on méadritellyt omaisuudenhoitoa ja toimek-
siantojen valittamista koskevat toimintaperiaatteet,
joilla pyritddn saavuttamaan ei-ammattimaiseksi tai
ammattimaiseksi asiakkaiksi luokitelluille asiakkaille
paras mahdollinen lopputulos ottaen huomioon kaikki
olennaiset seikat. Toimintaperiaatteissa kuvataan Ob-
sido Oy:n kayttamat toimeksiantojen toteuttamispai-
kat seka niiden valintakriteerit ja lisdksi se, miten Ob-
sido Oy seuraa ja valvoo toimeksiantojen toteuttamis-
periaatteiden noudattamista. Ennen sijoituspalveluso-
pimuksen solmimista Obsido antaa asiakkaalle tutus-
tuttavaksi Toimeksiantojen toteuttamisperiaatteet,
jotka asiakas my0ds hyvaksyy sopimuksen solmimisen
yhteydessa.

5. PALKITSEMISPERIAATTEET

Obsido-konserni on madritellyt sen johdon ja henkilos-
ton palkitsemisessa noudatettavan palkka- ja palk-
kiopolitiikan. Palkitsemisperiaatteita laadittaessa on
varmistettu, etta jarjestelma kannustaa vastuulliseen
liiketoimintaan, asiakkaiden tasapuoliseen kohteluun ja
eturistiriitojen valttdmiseen asiakassuhteissa. Palkitse-
misjarjestelma ei kannusta suosittelemaan ei-ammatti-
maisille asiakkaille muita kuin asiakkaille parhaiten so-
pivia rahoitusvalineita. Yhticiden hallitukset arvioivat
saannollisesti palkitsemisperiaatteita.
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6. SIJOITUSPALVELUN TARJOAMISESSA NOUDATET-
TAVAT ASIAKASLUOKITTELUUN SEKA TIEDONANTO-
JA SELONOTTOVELVOLLISUUTEEN LITTYVAT MENET-
TELYTAVAT

YLEISTA ASIAKASLUOKITTELUSTA

Sijoituspalvelulain mukaan Obsido Oy:n on ilmoitettava
asiakkaalle taman luokittelusta ei-ammattimaiseksi asi-
akkaaksi, ammattimaiseksi asiakkaaksi tai hyvaksytta-
vaksi vastapuoleksi. Luokittelu tapahtuu suoraan lain
nojalla, ja sijoituspalvelulaki sisdltaa yksityiskohtaiset
maardykset luokitteluun vaikuttavista tekijoista. Asiak-
kaan luokittelulla on vaikutusta sijoittajansuojan laa-
juuteen seka sovellettavaksi tuleviin menettelyta-
pasaantoihin.

Ammattimaisella asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa
Obsido Oy:lle muutoksista, jotka voivat vaikuttaa asiak-
kaan luokitteluun.

ASIAKASLUOKAN MUUTTAMISTA KOSKEVA HAKE-
MuUs

Asiakkaalla on oikeus hakea Obsido Oy:n tekeman asia-
kasluokittelun muuttamista. Luokittelun muuttamista
koskeva hakemus on tehtava kirjallisesti. Luokittelun
muuttamisella voi olla vaikutusta sijoittajansuojaan ja
menettelytapasaannosten soveltamiseen. Ohjeet luo-
kittelun muuttamiseksi 16ytyvat yhtion internet-sivus-
tolta sekd ne annetaan asiakkaalle sopimuksen solmi-
misen yhteydessa.

Ammattimaista asiakasta voidaan tdman hakemuk-
sesta kohdella ei-ammattimaisena asiakkaana tai hy-
vaksyttdvana vastapuolena. My6s ei-ammattimaiseksi
asiakkaaksi luokiteltu asiakas voi hakemuksesta tulla
kohdelluksi ammattimaisena asiakkaana. Hyvaksytta-
vaksi vastapuoleksi luokiteltu asiakas voi hakemuksesta
tulla kohdelluksi ammattimaisena tai ei-ammattimai-
sena asiakkaana. Obsido Oy harkitsee tapauskohtai-
sesti luokittelun muuttamisen edellytyksia ja sitd hy-
vaksyyko se asiakkaan hakemuksen.

Ammattimaisella asiakkaalla on velvollisuus pyytaa ei-
ammattimaisen asiakkaan kohtelua, jos asiakas katsoo,
ettei silla ole riittavaa kokemusta ja tietdmysta arvioida
tai hallita palveluun tai liiketoimeen liittyvia riskeja.

LUOKITTELUN VAIKUTUKSET SUOITTAJAN SUOJAAN

Suomen lainsdadannén mukaan omaisuudenhoitoyh-
tion ei-ammattimaiset asiakkaat ovat Sijoittajien kor-
vausrahaston suojan piirissa. Obsido Oy kuuluu Sijoitta-
jien korvausrahastoon. Rahasto korvaa sijoittajalle ai-
heutuneet menetykset silloin, kun rahaston jasen eiole
suorittanut suojan piiriin kuuluvan sijoittajan selvia ja
riidattomia saatavia sopimuksen mukaisesti. Yndelle si-
joittajalle maksettavan korvauksen maard on 9/10 si-
joittajan yhdelta sijoituspalveluyritykseltd olevan saa-
tavan suuruudesta, kuitenkin enintddan 20 000 euroa.
Rahasto ei korvaa osakekurssin laskusta tai vaarista si-
joituspaatoksista johtuvia tappioita, joten asiakas vas-
taa edelleen sopimuksen pohjalta tehtdvien sijoitus-
paatosten seurauksista.

Jos asiakkaalle tarjotaan vain toimeksiantojen valitta-
mistd tai sijoitusneuvontaa, tallaiset asiakkaat eivat
kuulu Sijoittajien korvausrahaston suojan piiriin.
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LUOKITTELUN VAIKUTUS SOVELLETTAVIIN MENETTE-
LYTAPAVAATIMUKSIIN

Ei-ammattimainen asiakas

Ei-ammattimaiselle asiakkaalle annetaan ennen mah-
dollisen kirjallisen sopimuksen tekemista sopimuksen
ehdot ja riittdvat tiedot Obsido Oy:sta sekd tarjotta-
vasta palvelusta. Myos tiedoissa tapahtuneista olennai-
sista muutoksista on ilmoitettava. Tiedot on annettava
pysyvalla tavalla siten, ettd asiakas voi tulostaa tai tal-
lentaa ne. Tiedot voidaan antaa myds Obsidon verkko-
sivuilla.

Asianmukaisuuden arvioiminen

Tarjotessaan toimeksiantojen valittamista ei-ammatti-
maiselle asiakkaalle Obsido Oy:n on pyydettava asiak-
kaalta vahintaan tiedot tdman kyseista rahoitusvali-
netta tai sijoituspalvelua koskevasta sijoituskokemuk-
sesta ja -tietdmyksestd voidakseen arvioida, onko ra-
hoitusvaline tai palvelu asiakkaan kannalta asianmukai-
nen. Obsido Oy:lld on oikeus luottaa asiakkaan anta-
miin tietoihin.

Mikéli Obsido Oy katsoo, ettei rahoitusvaline tai pal-
velu ole asiakkaan kannalta asianmukainen, on sen il-
moitettava tasta asiakkaalle. Obsido Oy:n on myos ker-
rottava asiakkaalle, mikali se ei voi arvioida rahoitusva-
lineen tai palvelun asianmukaisuutta asiakkaalle siita
syystd, ettd asiakas ei ole antanut kaikkia arvioinnin pe-
rusteeksi tarvittavia tietoja.

Soveltuvuuden arvioiminen

Obsido Oy:n tarjotessa asiakkailleen sijoitusneuvontaa
tai omaisuudenhoitopalveluita, on sen hankittava en-
nen sijoituspalvelun tarjoamista riittdvat tiedot asiak-
kaan taloudellisesta asemasta (mukaan lukien tappion-
sietokyky), kyseista sijoituspalvelua tai rahoitusvali-
nettd koskevasta sijoituskokemuksesta ja -tietamyk-
sestd, asiakkaan kestavyysmieltymyksista seka sijoitus-
tavoitteista (mukaan lukien riskiraja), jotta se voi suosi-
tella asiakkaalle soveltuvia rahoitusvalineitd tai palve-
luita. Obsido Oy:lla on oikeus luottaa asiakkaan anta-
miin tietoihin.

Obsido Oy:n tulee edelld hankkimiensa tietojen valossa
arvioida vastaako annettava neuvo tai tarjottava pal-
velu asiakkaan sijoitustavoitteita ja kestdavyysmielty-
myksid, kykeneekd asiakas kantamaan taloudellisesti
mahdollisen riskin ja onko asiakkaalla tarvittava sijoi-
tuskokemus ja -tietdmys riskien ymmartamiseksi suosi-
teltuun toimeen.

Jos Obsido Oy ei saa riittdvia tietoja, se ei saa suositella
asiakkaalle kyseista sijoituspalvelua tai rahoitusvali-
netta. Obsido Oy voi itse arvioida minkd merkityksen
antaa sille, ettei asiakas anna kaikkia soveltuvuuden ar-
vioimiseksi tarvittavia tietoja.

Ammattimainen asiakas

Ammattimaiselle asiakkaalle on annettava yleiskuvaus
palvelun kohteena olevien rahoitusvdlineiden luon-
teesta ja niihin liittyvista tyypillisista riskeista, jos se on
tarpeellista ottaen huomioon kyseisen asiakkaan sijoi-
tuskokemuksen.
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Soveltuvuuden arvioiminen

Obsido Oy:n tarjotessa sijoitusneuvontaa tai omaisuu-
denhoitopalveluita, on sen hankittava ennen sijoitus-
palvelun tarjoamista riittdvat tiedot asiakkaan taloudel-
lisesta asemasta, kestavyysmieltymyksista seka sijoi-
tustavoitteista, jotta se voi suositella asiakkaalle sovel-
tuvia rahoitusvalineita tai palveluita. Obsido Oy:lld on
oikeus luottaa asiakkaan antamiin tietoihin.

Jos asiakas on suoraan lain nojalla luokiteltu ammatti-
maiseksi asiakkaaksi, Obsido Oy voi sijoitusneuvontaa
tai omaisuudenhoitopalveluita tarjottaessa olettaa,
etta asiakas pystyy kantamaan taloudellisesti suositel-
tuun liiketoimeen liittyvat asiakkaan sijoitustavoittei-
den mukaiset sijoitusriskit. Obsido Oy:n tulee edelld
hankkimiensa tietojen valossa arvioida vastaako annet-
tava neuvo tai tarjottava palvelu asiakkaan sijoitusta-
voitteita.

Jos Obsido Oy ei saa riittdvia tietoja, se ei saa suositella
asiakkaalle kyseista sijoituspalvelua tai rahoitusvali-
nettd. Obsido Oy voi itse arvioida minka merkityksen
antaa sille, ettei asiakas anna kaikkia soveltuvuuden ar-
vioimiseksi tarvittavia tietoja.

Hyvaksyttava vastapuoli

Hyvaksyttava vastapuoli voi pyytdd Obsido Oy:lta kirjal-
lisesti, etta sijoittajan suojaksi tarkoitettuja menettely-
tapasdannoksia sovellettaisiin sen kanssa tehtaviin lii-
ketoimiin joko yleisesti tai yksittdisen liiketoimen
osalta. Palveluntarjoaja harkitsee tapauskohtaisesti
suostuuko se esitettyyn pyyntoon. Muissa tapauksissa
menettelytapasaannokset ja sijoittajan suojaa koskevat
sadnnokset eivat sovellu hyvaksyttaviin vastapuoliin.

7. ASIAKASRAPORTOINTI

Obsido Oy toimittaa ei-ammattimaiselle asiakkaalle si-
joitusneuvontaa tarjotessaan hyvissa ajoin ennen toi-
meksiannon toteuttamista soveltuvuuslausunnon siita,
millaista neuvontaa asiakkaalle on annettu ja miten se
vastaa asiakkaan tarpeita, tavoitteita ja muita ominai-
suuksia.

Yhtio sisallyttaa omaisuudenhoitoasiakkaille sdannalli-
sesti annettaviin tietoihin ajan tasalle saatetun lausun-
non siitd, miten sijoitus vastaa ei-ammattimaisen asiak-
kaan tarpeita, tavoitteita ja muita ominaisuuksia.

Asiakkaille raportoidaan sijoituspalvelun kulut etuka-
teen ja vuosittain jalkikateen. Saadut palkkionpalautuk-
set tai niiden periaatteet raportoidaan ennen sijoitus-
palvelun tarjoamista. Toteutuneet palkkionpalautukset
raportoidaan vahintdan vuosittain jalkikateen.

Rahasto-osuudenomistajien rahastosijoitusten tapah-
tumat, hankinta-arvo sekd markkina-arvo ovat nahta-
villd yhtion internetsivustolla kirjautumisen takana.

Sijoittajalla on oikeus saada ennen rahasto-osuuden
merkintdd maksutta rahastoesite, avaintietoesite, vuo-
sikertomus ja sen jdlkeen ilmestynyt puolivuotiskat-
saus. Ndma ovat saatavissa yhtion toimitiloista tai in-
ternetistd osoitteesta obsido.fi. Rahasto-osuuksien ar-
vot julkaistaan internetissa osoitteessa obsido.fi.
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8. VEROTUS

Asiakas vastaa aina itse sijoitustoimintaansa liittyvista
veroseuraamuksista, mista syystd asiakkaan tulee huo-
lellisesti ennen sijoituspaatoksen tekemista perehtya
rahoitusvélineeseen liittyvaan verotukseen. Asiakkaan
tulee tarvittaessa kadntya veroasiantuntijan puoleen.
Verokohtelu maaraytyy kunkin asiakkaan yksil6llisten
olosuhteiden perusteella, ja verotus voi myés muuttua
tulevaisuudessa. Lisatietoja verotuksesta saa omasta
verotoimistosta sekd Verohallinnon Internet-sivuilta
www.vero.fi.

9. ASIAKASVALITUKSET, ASIAKASNEUVONTA JA Ol-
KEUSSUOJAKEINOT

Asiakkaan tulee viipymatta ilmoittaa Obsido Oy:lle tai
Obsido Rahastoyhtio Oy:lle sen tarjoamaan palveluun
liittyvastd virheestd ja siihen mahdollisesti liittyvasta
valituksesta tai vaatimuksesta. Yhtiot voivat vastaanot-
taa yleisluontoista asiakaspalautetta suullisesti, mutta
asiakasvalitukset pyydetaan toimittamaan kirjallisessa
muodossa sahkopostitse osoitteeseen info@obsido.fi
tai postitse osoitteeseen Obsido Oy/Obsido Rahastoyh-
ti6 Oy, Rautatienkatu 14 A 7, 33100 Tampere. Yhtio pyr-
kii vastaamaan asiakkaiden palautteisiin ja —valituksiin
viikon kuluessa niiden vastaanottamisesta. Jos vastaa-
minen edellyttaa laajempaa selvitystd, asiakkaalle vah-
vistetaan viikon kuluessa, ettd palaute on vastaan-
otettu ja annetaan maaraaika sille, milloin lopullinen
vastaus pyritdan antamaan.

Jos Obsido Oy:n ja asiakkaan vililld ei paasta neuvotel-
len ratkaisuun, voi asiakas pyytaa Vakuutus- ja rahoi-
tusneuvonnasta apua tilanteen selvittamisessa ja rat-
kaisemisessa. Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan puhe-
linnumero on 09 685 0120 ja Internet-sivu www.fine.fi.

Fine neuvoo, ohjaa ja etsii ratkaisuja asioissa, jotka kos-
kevat arvopaperimarkkinalainsdadantoa ja siihen liitty-
vien viranomaismaaraysten sisalta, sijoituspalveluso-
pimusten ehtojen soveltamista, hyvaa arvopaperikaup-
patapaa sekd muuta arvopaperikdytantoa. Palvelu on
maksutonta ja on kdytossa kaikille ei-ammattimaisille
sijoittajille, jotka ovat asiakassuhteessa sijoituspalvelu-
yritykseen.

Niissa tilanteissa, joissa Obsido Oy:n ja Asiakkaan vali-
seen sopimussuhteeseen sovelletaan kuluttajansuoja-
lainsdadantoad, Asiakkaalla on kdytettavissaan seuraava
tuomioistuimen ulkopuolinen oikeussuojakeino: Kulut-
tajariitalautakunta.

Kuluttajariitalautakunta on puolueeton ja riippumaton
asiantuntijaelin, jonka jasenet edustavat tasapuolisesti
kuluttajia ja elinkeinonharjoittajia. Se antaa ratkaisu-
suosituksia kuluttaja- ja asuntokauppariitoihin. Valitus
on tehtava kirjallisesti, mieluiten lautakunnan lomak-
keelle. Valituslomakkeen sekd ohjeita ja neuvoja saa
kunnalliselta kuluttajaneuvojalta tai kuluttajariitalauta-
kunnan www-sivuilta.

Kuluttajariitalautakunta, Hameentie 3, PL 306, 00531
Helsinki, Puhelin: 029 566 5200, Faksi: 029 566 5249,
Sahkoposti: kril@oikeus.fl, www.kuluttajariita.fi

10. ASIAKASVAROJEN SAILYTTAMINEN
Omaisuudenhoitosopimuksen piiriin kuuluvat asiakas-

varat sdilytetdan aina erilldan Obsido Oy:n omista va-
roista, luotettavan sailyttajan hallinnan alaisuudessa.
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Asiakasvaroilla tarkoitetaan asiakkaan rahavaroja seka
muuta omaisuutta. Asiakkaiden varoja ja niiden muu-
toksia voidaan jatkuvasti seurata seka kokonaisuutena
ettd erikseen kunkin asiakkaan osalta.

Yhtién yhteistyokumppanit kuuluvat seka Sijoittajien
korvausrahastoon ettd Talletussuojarahastoon, joten
niiden maksukyvyttomyystilanteessa noudatetaan ko.
rahastojen saantoja.

11. PUHELUIDEN JA SAHKOISTEN VIESTIEN TALLEN-
TAMINEN

Obsido Oy:lla on sijoituspalvelulakiin perustuva velvol-
lisuus nauhoittaa ja tallentaa toimintaansa asiakastoi-
meksiantojen vastaanottamiseen, vélittamiseen ja to-
teuttamiseen liittyvat Asiakkaan kanssa kaytavat puhe-
lut ja muu sahkoinen viestinta. Tallenteita voidaan
kayttdaa toimeksiannon todentamiseksi, asiakaspalve-
lun kehittamiseen, riskienhallinnallisiin tarkoituksiin tai
todisteina mahdollisten riitaisuuksien ratkaisemisessa.
Obsido luovuttaa nauhoitukset viranomaisille tai Asiak-
kaalle pyynnosta.

12. KESTAVYYSRISKIEN HUOMIOIMINEN

Kestavyysriskien huomioiminen sekd konsernissa etta
sijoitustoiminnassa on esitelty yhtién internetsivus-
tolla.

13. TIETOJA RAHOITUSVALINEISTA JA NIIHIN LITTY-
VISTA RISKEISTA

Tassd osiossa on esitetty yleiskuvaus Obsido Oy:n valit-
tamista rahoitusvadlineista sekd joistain yleisimmista
muista rahoitusvalineista ja niihin liittyvistd riskeista.
Jéljempana esitetty kuvaus ei ole tyhjentava eika se si-
salla kaikkia mahdollisia kyseisiin rahoitusvalineisiin liit-
tyvia riskeja.

Ennen sijoituspddtoksen tekemistd asiakkaan tulee tu-
tustua huolellisesti rahoitusvélinettd koskeviin ehtoi-
hin, ominaisuuksiin ja niista aiheutuviin velvollisuuksiin,
jotta asiakas voi ymmartda rahoitusvilineisiin liittyvat
riskit seka sijoituspaatoksesta mahdollisesti aiheutuvat
vaikutukset asiakkaan taloudelliseen asemaan mukaan
lukien verovaikutukset. Asiakkaan on syyta perehtya
my0s sijoitusmarkkinoihin, erilaisiin sijoitusvaihtoeh-
toihin ja sijoituspalveluihin.

Sijoitustoimintaan liittyy aina taloudellinen riski. Tavoi-
teltu tuotto voi jaada saamatta ja sijoitetun pddoman
voi menettaa osittain tai kokonaan. Asiakas vastaa aina
itse omien sijoituspaatostensa taloudellisista vaikutuk-
sista. Ennen sijoitus- tai luotonottopaatoksen teke-
mistd on suositeltavaa tarvittaessa hankkia kulloiseen-
kin tilanteeseen soveltuvia asiantuntijaneuvoja. On tar-
kedd muistaa, etta rahoitusvélineiden historiallisen
tuoton kehitys ei ole tae tulevista tuotoista.

Riskityyppien maaritelmia

Markkinariski tarkoittaa markkinahintojen vaihtelusta
aiheutuvaa riskia. Markkinariskeja ovat korko-, osake-,
valuutta- tai muu hintariski.

Luottoriski tarkoittaa riskia siita, etta rahoitusvélineen
liikkeeseenlaskija ei kykene maksamaan rahoitusvali-
neen padomaa tai tuottoa likkkeeseenlaskuehtojen mu-
kaisesti sijoittajalle takaisin.
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Korkoriski tarkoittaa korkotason vaihtelusta aiheutu-
vaa riskid. Korkotason nousu laskee joukkovelkakirjalai-
nojen jalleenmarkkinahintaa ja korkotason lasku puo-
lestaan nostaa sita.

Valuuttariski tarkoittaa valuuttakurssien vaihtelusta ai-
heutuvaa riskia.

Likviditeettiriski tarkoittaa riskia siita, ettd rahoitusva-
linettd ei voi myyda tai ostaa tiettynd ajankohtana,
koska sen vaihto on alhainen tai koska jalkimarkkinoita
ei ole lainkaan.

Vastapuoliriski tarkoittaa porssin ulkopuoliseen kau-
pankdyntiin liittyvaa riskia kaupan toteuttajan kyvysta
suoriutua velvoitteistaan. (Tamd voi koskea mm. joh-
dannaisia, korkosijoituksia, strukturoituja sijoituksia ja
valuuttakauppoja.)

Vipuvaikutusriski tarkoittaa johdannaissopimukseen
liittyvaa rakennetta, joka aiheuttaa riskin siita, ettd jo
pienelld kohde-etuuden muutoksella voi olla suuri vai-
kutus johdannaissopimuksen tuottoon ja arvoon (posi-
tiivinen tai negatiivinen).

Yritysriski tarkoittaa sijoitusinstrumentin liikkeeseen
laskeneen yhtion menestykseen liittyvaa riskia.

Selvitysriski tarkoittaa rahoitusvélineen kaupan toteut-
tamiseen liittyvdd riskia siitd, ettd kauppa ei toteudu
joko siita syystd, etta vastapuoli ei ole toimittanut ra-
hoitusvalineitd tai maksanut kauppahintaa.

TIETOA OBSIDO OY:N VALITTAMISTA RAHOITUSVALI-
NEISTA JA NIIHIN LITTYVISTA RISKEISTA

Sijoitusrahastot sekd porssissd noteeratut rahastot
(ETF)

Sijoitusrahastoa hoitava rahastoyhtié keraa yksityis-
henkildiden ja yhteisdjen varoja yhteen ja sijoittaa ne
useisiin eri rahoitusvalineisiin. Rahastoyhtion yhteen
kerdamat varat muodostavat sijoitusrahaston. Sijoitus-
rahastotoiminta on viranomaisvalvonnassa. Rahasto-
yhtio on jatkuvasti velvollinen raportoimaan toiminnas-
taan Finanssivalvonnalle. Sijoitusrahaston omistavat
siihen sijoittaneet henkilot, yhteisot ja saatiot. Sijoitus-
rahasto jakaantuu keskendan yhta suuriin rahasto-
osuuksiin, jotka tuottavat yhtaldiset oikeudet rahas-
tossa olevaan omaisuuteen. Sijoitusrahaston kautta si-
joittaja pystyy sijoittamaan kohteisiin, jotka ovat yksi-
tyisille sijoittajille ja pienille yrityksille vieraita tai joihin
heilld ei edes ole mahdollista suoraan sijoittaa.

Sijoitusrahastolla on rahastoesite ja Finanssivalvonnan
vahvistamat saannot. Esitteestd ja sdannoista selviad,
minka tyyppinen sijoitusrahasto on kyseessa sekd mil-
laista sijoituspolitiikkaa se harjoittaa. Rahasto voi sijoit-
taa esimerkiksi osakkeisiin (osakerahasto), korkoinstru-
mentteihin (korkorahasto) tai niiden yhdistelmiin (yh-
distelmérahasto). Rahasto voi sijoittaa myds toiseen ra-
hastoon (rahastojen rahasto). Voitonjakoon perustu-
van jaottelun mukaan sijoitusrahastot jaetaan rahastoi-
hin, jotka jakavat voittoa esim. vuosittain seka kasvura-
hastoihin, joissa voitto kasvattaa rahasto-osuuden ar-
voa. Samassa rahastossa voi olla seka tuotto- etta kas-
vuosuuksia.

Rahaston sadnndista ilmenevat myos rahaston sijoitus-
toiminnan tavoitteet ja rajoitukset. Sijoitusrahasto si-
joittaa rahasto-osuuksien myynnistd saamansa varat
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rahaston saannoissa ilmaistua sijoitusstrategiaa nou-
dattaen. Useimmat sijoitusrahastot noudattavat sijoi-
tuspolitiikassaan riskin hajauttamista koskevia periaat-
teita. Eraat rahastot kuitenkin poikkeavat naista peri-
aatteista, jolloin niita kutsutaan erikoissijoitusrahas-
toiksi.

Rahaston riskitaso riippuu rahaston sijoitusstrategiasta
ja siten sijoituskohteista. Sijoitettavien varojen hajaut-
taminen useampaan kuin yhteen toisistaan riijppumat-
tomaan sijoituskohteeseen pienentaa rahaston koko-
naisriskia suhteessa yksittdiseen sijoituskohteeseen.
Jotkin sijoituskohteet ovat riskillisempia kuin toiset. Si-
joituskohteet voivat altistua markkinariskin lisaksi myo6s
mm. liikkeeseenlaskijasta johtuville riskeille seka oikeu-
dellisille ja poliittisille riskeille. Rahastot ovat pddsaan-
toisesti likvideja paivittdin, mutta rahastojen likvidiytta
voi olla rajoitettu rahaston saannoissa esimerkiksi poik-
keuksellisten markkinatilanteiden varalta rahasto-
osuudenomistajien edun vuoksi tai rahaston harjoitta-
man sijoituspolitiikan vuoksi (likviditeettiriski). Sen li-
saksi erikoissijoitusrahastojen osuuksien lunastukset
voivat olla mahdollisia vain tiettyinad ajankohtina esim.
kerran kuukaudessa tai harvemmin. Vieraan valuutan
madrdisten rahastojen arvoon vaikuttavat myos valuut-
takurssimuutokset (valuuttariski).

Rahastoyhtion on lunastettava rahasto-osuudet sijoit-
tajalta vaadittaessa. Sijoitusrahaston varoista peritaan
sen toimintaan liittyvat kulut, kuten hallinnointi- ja sai-
lytyspalkkiot, joiden suuruus vaihtelee rahastosta riip-
puen, ja ne yksiloiddan yksinkertaistetussa rahastoesit-
teessd. Yksinkertaistetussa rahastoesitteessa on ku-
vattu sijoitusrahaston ominaisuuksia ja siihen liittyvia
riskeja.

Osakkeet

Osake on osakeyhtion liikkeeseen laskema oman paa-
oman ehtoinen arvopaperi. Osakkeen arvo perustuu
kulloinkin vallitsevaan ndkemykseen osakkeen liikkee-
seen laskeneen osakeyhtion arvosta. Osakesijoituksen
tuotto muodostuu osingosta sekd osakkeen arvonnou-
susta. Yhtiolla voi olla erilaisia osakesarjoja. Jollakin
osakesarjalla on enemman aania yhtidkokouksessa ja
toiselle taas maksetaan suurempi osinko. Osake voi olla
julkisen kaupankaynnin kohteena arvo-paperiporssissa
tai kaupankdynnin kohteena vaihtoehtoisella markki-
napaikalla. Osake voi olla myds noteeraamaton.

Osakesijoitusten tyypillisimpia riskeja ovat osakkeiden
hinnanvaihteluun liittyvd markkinariski (osakeriski), yh-
tion menestykseen liittyva riski (yritysriski) seka kau-
pankdynnin laajuuteen liittyva riski (likviditeettiriski).
Likviditeettiriski on yleensa erityisen suuri noteeraa-
mattomilla osakkeilla. Osakkeiden hinnanvaihteluun
vaikuttaa sekd markkinoiden yleinen kehitys etta tiedot
liikkeeseenlaskijan menestykseen vaikuttavista sei-
koista. Riskiin vaikuttaa yleisesti myds mm. liikkeeseen-
laskijan toimiala, lainsdddannén muutokset sekd mm.
liikkeeseen laskettujen osakkeiden maara ja omistuk-
sen jakautuminen. Vieraan valuutan maardisten osak-
keiden arvoon vaikuttavat myos valuuttakurssimuutok-
set.

Osakkeenomistajan kannalta osakesijoitus on edelld
kuvatuista syista riskisijoitus. Osakesijoituksiin sisaltyy
mahdollisuus menettaa koko sijoitettu padoma, jos liik-
keeseenlaskija ajautuu konkurssiin (vastapuoliriski).
Osakesijoitukseen liittyy myos aina epavarmuus tuoton
suuruudesta. Kehittyvien markkinoiden osakkeisiin si-
joittamista voidaan pitad muita osakesijoituksia riskipi-
toisempana, silld naille markkinoille voi olla tyypillista
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vakiintumaton toimintaymparisto ja lainsaadanto, po-
liittiset riskit, valuuttakurssien voimakkaat heilahtelut,
vastapuoliriskit sekda osake-markkinoiden alhaisempi
likviditeetti. Suorat osakesijoitukset ovat pitkan aikava-
lin sijoituksia.

Rahamarkkinainstrumentit
Rahamarkkinainstrumentit ovat vieraan padoman eh-
toisia instrumentteja, joilla yhteisot hakevat rahoitus-
markkinoilta lyhytaikaista rahoitusta. Rahamarkki-
nainstrumentteja ovat esim. sijoitustodistukset, valtion
velkasitoumukset, yritystodistukset ja kuntatodistuk-
set. Rahamarkkinainstrumenttien laina-aika on kor-
keintaan 12 kuukautta ja ne lasketaan lilkkeeseen paa-
sdantoisesti alle nimellisarvonsa (diskonttoinstru-
mentti). Liikkeeseenlaskija ~maksaa rahamarkki-
nainstrumentin nimellisarvon rahamarkkinainstrumen-
tin erdpaivana. Rahamarkkinainstrumentin tuotto
muodostuu hankintahinnan ja nimellisarvon erotuk-
sesta. Rahamarkkinainstrumentteihin  korkoinstru-
mentteina liittyvia tyypillisid riskeja ovat korkoriski ja
luottoriski.

Padomasijoittaminen

Padomasijoittaminen on laaja termi, jolla tarkoitetaan
yleensa sijoittamista julkisesti noteeraamattomien yk-
sityisten yritysten arvopapereihin. Jos padomasijoittaja
haluaa myyda noteeraamattomat arvopaperit, ostaja
on |6ydettdvd muualta kuin julkisesta markkinapai-
kasta. Yksityisten yritysten arvopapereille voi olla siirto-
rajoituksia. Pddomasijoituksia tekevat yhtiét saavat
yleensa sijoitukselleen tuottoa joko listautumisannin,
maardysvallassaan olevan yrityksen myynnin tai fuu-
sion tai pddoman uudelleenjarjestelyn kautta. Yritys voi
myyda listaamattomia arvopapereita suoraan sijoitta-
jalle (suunnatulla osakeannilla) tai pddomarahastoon,
joka keraa piensijoittajien sijoittaman pddoman yh-
teen.

Padomasijoitukseen liittyvien riskien takia sijoituksen
arvo voidaan menettda kokonaan, jos sijoituksen koh-
teena oleva yritys ei menesty. Julkisesti noteeraamat-
tomien yritysten osakkeisiin sijoittaminen on yleensa
riskialttiimpaa kuin noteerattujen osakeyhtididen
osakkeisiin sijoittaminen. Kaikki riskeja kasittelevassa
luvussa esitetyt tarkeimmat riskitekijat koskevat myos
padomasijoituksia.

Kiinteistérahasto

Kiinteistorahastojen padomat muodostuvat sijoittajilta
kerdtysta omasta padomasta seka joissakin raken-
teissa pankkirahoituksella hankitusta vieraasta paa-
omasta. Vieraan padoman osuus on madritelty erik-
seen rahaston sdanndissa. Rahaston padomia sijoite-
taan kiinteistovarallisuuteen ennalta maaritetyn stra-
tegian mukaisesti. Rahastot voivat toimia useissa eri-
laisissa juridisissa rakenteissa, ja niiden padomien
maard ja elinika voivat olla joko kiinteaksi maariteltyja
tai avoimia.

Kiinteistopadomarahastot ovat yleisimmin komman-
diittiyhtiomuotoisia rakenteita, joissa hallinnointiyhtio
toimii vastuunalaisena yhtiomiehena.

Tietoa muista rahoitusvilineistd ja niihin liittyvasta
tyypillisista riskeista

Strukturoidut tuotteet

Strukturoiduilla tuotteilla tarkoitetaan yleensa joukko-
laina- tai talletusmuotoisia sijoituksia, jotka muodostu-
vat paasaantoisesti korkokomponentista ja riskillisesta
johdannaiskomponentista tai muusta riskipitoisesta
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osasta. Strukturoidun tuotteen tuotto on yleensa si-
dottu valittujen kohde-etuuksien kehitykseen. Kohde-
etuuksina voivat olla esim. osakkeet, osakeindeksit,
korko, rahastot, valuutat, hyodykkeet, luottoriski tai
ndiden erilaiset yhdistelmat. Strukturoidut tuotteet
voivat olla rakenteeltaan hyvin monimutkaisia kuten
my0s padomaturvaamattomia, joten sijoittajan tulee
perehtya sijoituskohteen ominaisuuksiin ja riskeihin
huolellisesti ennen sijoituspdatoksen tekemista.

Johdannaissopimukset

Johdannaissopimuksella tarkoitetaan instrumenttia,
jonka arvo riippuu sen kohde-etuuden arvon muutok-
sista, hintavaihtelusta, korkotason vaihtelusta, sopi-
muksen eradantymisajasta tai muusta johdannaisen ar-
voon vaikuttavasta tekijastd. Johdannaissopimuksia
ovat mm. optiot, termiinit, futuurit, vaihtosopimukset
ja naiden yhdistelmat. Johdannaissopimuksen kohde-
etuutena voi olla esim. osake, korko, hyédyke, luotto-
riski tai indeksi. Johdannaissopimukset voidaan jakaa
vakioituihin ja vakioimattomiin ns. OTC-johdannaisiin.
Johdannaissopimuksia kaytetaan yleisimmin muiden si-
joitusten tai taloudellisilta riskeiltd suojaamiseen,
mutta niitd voidaan kdyttaa myos spekulaatiotarkoituk-
siin. Johdannaisinstrumentit voivat olla hyvin lyhyita tai
usean vuoden mittaisia. Johdannaissopimuksista voi
tyypista riippuen aiheutua asiakkaalle muita taloudelli-
sia sitoumuksia tai velvoitteita kuin hankintakustannus,
ja hankintaan voi liittyd vakuusvaatimus tai muita vel-
voitteita. Johdannaissopimuksen arvo voi muuttua no-
peasti ja voimakkaasti, jolloin mahdollinen vakuusvaje
voidaan joutua kattamaan lisavakuuksilla. Vakuus voi-
daan my0s joutua realisoimaan.

Joukkovelkakirjalainat

Joukkovelkakirjalainat ovat vieraan padaoman ehtoisia
instrumentteja, joilla yhteisot hakevat rahoitusmarkki-
noilta pitkaaikaista rahoitusta. Joukkovelkakirjoja voi-
vat laskea liikkeeseen esim. valtio, kunta, yritys, luotto-
laitos, vakuutus- ja rahoituslaitos. Joukkovelkakirjalaina
voi olla kiinted tai vaihtuvakorkoinen, mutta myos nol-
lakorkoinen, jolloin joukkovelkakirjalaina on laskettu
liikkeeseen alle nimellisarvon. Joukkovelkakirjan arvo
madritelldan kassavirtojen nykyarvona markkinoilla val-
litsevaa tuottovaatimusta eli diskonttokorkoa kayttden.
Kassavirrat muodostuvat joukkovelkakirjalainan ehto-
jen perusteella maksettavien koronmaksujen seka lai-
nan padoman takaisinmaksuista. Laina maksetaan ta-
kaisin yleensd yhdessd erdssa laina-ajan paattyessa.
Joukkovelkakirjalainat ovat yleensa vakuudettomia. Jos
lainalla on huonompi etuoikeus kuin liikkeeseenlaskijan
muilla sitoumuksilla, se on debentuuri.

Joukkovelkakirjalainaan liittyvia tyypillisia riskeja ovat
korkoriski ja luottoriski. Korkotason nousu laskee jouk-
kovelkakirjalainan jalkimarkkina-arvoa ja korkotason
lasku taas nostaa sita. Mikali joukkovelkakirjalaina myy-
daan jalkimarkkinoilla ennen lainan erapaivaa, voi jalki-
markkinahinta muodostua sijoitettua padomaa alhai-
semmaksi. Mikali joukkovelkakirjalaina on laskettu liik-
keeseen muussa valuutassa kuin euroissa, liittyy lai-
naan myos valuuttariski.



